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ศตวรรษที่ 21 (21 st Century)    หมายถงึช่วงระยะเวลาระหว่างปี  ค.ศ 2001- ค.ศ. 2100   

       หรอื พ.ศ. 2544- พ.ศ.2643 
 

บริบทของยุคศตวรรษท่ี 21  เป็นยุคแห่งความสุดโต่ง (Age of Extremity) ยุคแหง่แกนอ านาจ

ประชาชนเป็นยุคแหง่ศตวรรษแห่งเอเซีย ต้องเปลี่ยนความคดิและสร้างประสบการณใ์ห้เด็กอยู่ร่วมกับ

ธรรมชาติและส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

 

ความท้าทายของยุคศตวรรษท่ี 21  

1. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก (Global Trend) 

ศตวรรษแห่งอเมรกิา                      ศตวรรษแห่งเอเชยี 

ยุคแหง่ความมั่งคั่ง     ยุคแหง่ความสุดโต่ง 

                     (ธรรมชาติ  การเมอืง  และธุรกิจ) 

แกนอ านาจเปลี่ยนจากภาครัฐและเอกชน  ภาคประชาชนหรอืประชาภิบาล 

2. แรงขับเคลื่อนในระดับภูมิภาค  การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาคต่างๆ ของโลกมากขึ้น 

3. ประเด็นภายในประเทศและยุทธศาสตรข์องประเทศ  ความเหลื่อมล้ า  กับดับประเทศรายได้นอ้ย  

วิฤตด้านความมั่นคง 

วิทยากร  รศ.ดร.พินติิ รตะนานุกุล 

 

 

 

 

 

 

ทักษะแห่งความส าเร็จในการท างานในยคุศตวรรษที่ 21 
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เลข 3 ... กุญแจในการพัฒนาตนเองสู่ความส าเร็จ 

    

Accept what you cannot change.   ยอมรับในสิ่งที่เราไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

Avoid that won’t help you to reach.  หลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ช่วยใหเ้ราบรรลุเปูาหมาย 

Aware where you are now.   ตระหนักว่าเราอยู่ ณ จุดไหนในตอนนี ้และไม่หลอกตัวเอง 

 

 

Believe your unlimited potential.  เชื่อมั่นว่าเรามีศักยภาพในตนเองไม่จ ากัด 

Being to becoming positive attitude.  มีทัศนคติในเชงิบวก 

Beat your suffering by preparing for it. เอาชนะความยากล าบากด้วยการเตรียมพร้อม 

 

 

Challenge your obstacles.   ท้าทายปัญหาและอุปสรรค 

Committed to your goal.   ผูกมัดตนเองกับเปูาหมายที่ต้องการบรรลุ 

Control yourself.    ควบคุมตนเอง  

 

 

Dream your desire.    ฝันถึงสิ่งที่ปรารถนา 

Devote your time.    อุทิศและทุ่มเทเวลา 

Develop your skills.    พัฒนาความเชี่ยวชาญ 

การพัฒนาตนเองสูค่วามส าเร็จ 

3A 

3B 

3C

3D
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Energize yourself daily.   กระตุน้ตนเองอยู่เสมอ 

Enjoy the process of life.   สนุกกับการด าเนินชีวติ 

Empathize with others.    เข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น 

 

 

Feel your mistake.    รับรู้สิ่งที่ผิดพลาด 

Fix it as soon as possible.  แก้ปัญหาในทันที 

Fear not to criticism.    ไม่กลัวการถูกวิจารณ์หรอืต าหนิ 

 

 

Get help only when needed.   ขอความช่วยเหลือเฉพาะเมื่อจ าเป็น 

Give others what you can.   ช่วยเหลือผู้อื่นในสิ่งที่สามารถท าได้ 

God with you if you believe.   เชื่อว่ามีสิ่งที่เคารพนับถืออยู่เคียงข้าง 

 

 

Honesty is one of the common values that you stand for. ด ารงความซื่อสัตย์เป็นค่านิยมรว่ม 

Humble but not compromise your beliefs. มีความอ่อนน้อม แต่ยังยึดมั่นในจุดยืน 

Health to be kept in good.    ดูแลรักษาสุขภาพใหด้ี 

 

3E

3H

3F

3G
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พฤติกรรมของผู้รับมอบหมายงาน 

ประเภท A   เข้าใจงานและปฏิบัติได้ถูกต้อง หมายถึง ผูป้ฏิบัติเป็นคนมคีวามรับผิดชอบมีความเข้าใจในงาน                                                                                                                                                                                                                 

สามรถปฏิบัติได้ตามต้องการ 

ประเภท B  เข้าใจงานแต่ไม่ปฏิบัติ หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานมีความเฉลียวฉลาดเข้าใจงาน แตเ่ป็นคนเกียจ

คร้านไม่รับผดิชอบแม้เขา้ใจงานที่มอบหมายและรู้ว่าให้ไปปฏิบัติอย่างไร แต่ก็ยังไม่ปฏิบัติ 

ประเภท C   ไม่เข้าใจงานแตป่ฏิบัติ หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ แม้งานที่มอบหมายไม่ชัดเจน

และไม่ให้รายละเอียด ก็พยายามหาข้อมูลต่างๆ ด้วยตนเอง 

ประเภท D  ไม่เข้าใจงานและไม่ปฏิบัติ  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่มีความสามารถในการท าความเข้าใจ 

เนื่องจากงานนั้นมคีวามยากสลับซับซ้อน จงึไม่เข้าใจและไม่พยายามเรียนรูเ้พื่อปฏิบัติ 

 

สรุปการพัฒนาตนเองสู่ความส าเร็จ 

 ท าในสิ่งที่ท้าย และมุ่งมั่น (Aim high & stay focused) 

 หาคนต้นแบบเป็นตัวอย่างความส าเร็จ (Find your role models) 

 เชื่อว่า “โชคดี” เกิดจากการบรรจบกันของการเตรียมการและโอกาส (Believe in :Good   

          fortune” = The concurrence of preparation and opportunity 

 หยุดทบทวนบ้าง แตต่้องก้าวใหย้าวขึน้ (Take one step back, two steps forward) 

 

วิทยากร ดร.ณัฐวุฒิ  พงศส์ิริ 
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สิ่งส าคัญในการท างาน คือ การมองเห็นเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจนร่วมกัน 

1. เราตอ้งพัฒนาอะไรเพิ่มเติมบ้าง 

2. การบริหารงานของเราเป็นระบบแล้วหรอืยัง 

3. ระบบของเรามีประสิทธิภาพดีเพียงพอที่ท าให้เราบรรลุเปูาหมายหรอืไม่ 
 

สิ่งแรกที่ส าคัญที่สุดในการท างาน คอื การก าหนดเปูาหมาย  ขณะนีเ้ราอยู่ที่ไหนและห่างไกล 

จากเปูาหมายมากน้อยเพียงใด 

การบริหารยุทธศาสตร์ 

ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน                     SWOT Analysis 

ในอนาคตเราต้องไปสู่จุดไหน                    ก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางขององค์กร 

เราจะไปสู่จุดนั้นได้อย่างไร                        ก าหนดกลยุทธ์ KPI 

เราจะต้องท าหรอืปรับเปลี่ยนอะไรบ้าง เพื่อไปถึงจุดนัน้                       แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ KPI 
 

KPI  คอื อะไร 

- เครื่องมือที่ใชว้ัดผลการด าเนินงานหรอืประเมินผลการด าเนนิงานในด้านต่างๆ ขององค์กร 

- ใช้ประเมินและพัฒนา 

- แสดงผลของการวัดในรูปข้อมูลเชงิปริมาณหรอืเชิงคุณภาพเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

- ควรสอดคล้องกับเปูาหมายขององค์กร และก าหนดก่อนเริ่มด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 
 

ควรประเมินผลในเรื่องใดบ้าง 

- ประเมินตรวจสอบเฉพาะกิจกรรมหรือสิ่งที่มคีวามส าคัญส าหรับองค์กร 

- สิ่งที่มคีวามส าคัญส าหรับองค์กร คอื สิ่งที่มผีลต่อความส าเร็จหรอืความล้มเหลวในการ 

ด าเนนิงานขององค์กร 

การสร้างดัชนีชี้วัดความส าเร็จในงาน 
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ค าถามส าหรับการสร้าง KPO ที่ดี 

 วัดท าไม  * มวีัตถุประสงค์การวัดที่ชัดเจน 

 วัดอะไร   * จะใช้อะไรเป็นตัววัด 

 วัดอย่างไร  * สูตร วิธีการค านวณ วธิีการเก็บข้อมูล 

 วัดเมื่อใด  * ระยะเวลาในการประเมิน ความถี่หา่ง 

 ใครเป็นผู้วัด  * หน่วยงาน  บุคคลที่ท าหน้าที่ประเมนิ 
 

ลักษณะของ KPI ที่ดี 

 S * Specific  มีความเฉพาะเจาะจง 

 M * Measurable สามารถวัดผลได้ 

 A * Achievable  สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ 

 R * Realistic  มีความสมเหตุ สมผล ไม่งา่ย/ยากเกินไป 

 T * Timely  ปฏิบัติได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
 

แนวทางการก าหนดเปา้หมาย 

1. เทียบกับผลงานในปีก่อน   

2. เทียบกับผลงานเฉลี่ย   

3. พิจารณาแนวโน้มที่น่าจะเป็นไปในอนาคต 

4. เทียบกับผลงานที่ดีที่สุดในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

5. เทียบกับหนว่ยงานอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

6. ตั้งเปูาหมายตามนโยบายของผู้บริหาร 

7. ตั้งเปูาหมายจากผู้ปฏิบัติ 
 

ลักษณะของเป้าหมายท่ีดี 

1. มีความท้าทาย 

2. สูงกว่ามาตรฐานการท างานที่เคยปฏิบัต ิ

3. ส่งเสริมให้เกิดความพยายามและน าไปสู่การพัฒนา 

4. ไม่สูงจนเกินไปจนไม่สามารถท าได้จริง 

Keyword ที่นยิมใช้ในการก าหนดเปูาหมาย  “ควรเขา้ใจ (ตรงกัน)  ไดง้่ายในระยะเวลาอันส้ัน” 
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ประเด็นที่ควรค านึกถึง 

 การวัดที่น าไปสู่การปรับปรุง 

 มุมมองในการให้รางวัล มากกว่าการลงโทษ 

 วงรอบในการวัดไม่เป็นภาระ 

 วัดโดยปราศจากอคติ 

 มีระบบติดตาม รายงานผลโดยเปิดเผย 

 มีสว่นร่วมจากบุคคลฝุายต่างๆ ในองค์กร 

KPI  ควรมีลักษณะอย่างไร 

 สมดุล 

 ครอบคลุม 

 Lead KPI  (Lead Indicators) ตัวชี้วัดถึงเงื่อนไขหรือปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดผลการ

ปฏิบัติที่ดี (ตัวชี้วัดผลน า) 

 Lag KPI (Lag Indicators) ตัวชี้วัดที่เป็นผลการท างานที่สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม และ

เป็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานขององค์กร 

 ควบคุมได้ 

 มีผู้รับผดิชอบ 

 เข้าใจตรงกัน 

 ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

เกณฑก์ารทดสอบคุณภาพของ KPI 

 ความพรอ้มของขอ้มูล 

 ความถูกต้องของขอ้มูล 

 ต้นทุนในการจัดหาหรอืจัดเก็บข้อมูล 

 ความชัดเจนของตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัดสะท้อนใหเ้ห็นผลการด าเนินงานที่แท้จริงหรือไม่ 

 สามารถน าตัวชีว้ัดไปใช้เปรียบเทียบผลการด าเนนิงานกับองค์กรหรอืหนว่ยงานอื่นหรอืผล

การด าเนินงานในอดีตได้หรือไม่ 

 ตัวชี้วัดแตล่ะตัวสัมพันธ์กับตัวชี้วัดอื่นในเชิงเหตุผลหรือไม่ 
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ขั้นตอนการสร้าง KPI 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องคก์รต้องการ (What to measure) 

2. ก าหนด Key Success Factor or Critical Success Factor ที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หรอืผลลัพธ์

ที่องค์กรต้องการ 

3. ก าหนดตัวชีว้ัดที่สามารถบ่งชีค้วามส าเร็จ/ประสทิธิภาพ/ประสทิธิผลจากการด าเนินการตาม

วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรตอ้งการ (How to measure) 

4. กลั่นกรองตัวชี้วัดเพื่อหาตัวชีว้ัดหลัก(KPI) โดยจัดล าดับและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของ

ตัวชี้วัดแตล่ะตัว 

5. กระจายตัวชีว้ัดสู่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

6. จัดท า KPI template โดยระบุรายละเอียดที่ส าคัญของตัวชี้วัดแตล่ะตัว 

 

รูปแบบของ KPI 

KPI จากแผนงานหรือแผนปฏิบัติกร (Action Plan) ประจ า   

เป็นการกระจายจากบนลงล่าง (Top Down Deployment) จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ จนกระทั่งมาสู่

หนว่ยงาน คนท างาน 

 

KPI จากงานประจ า 

องค์กรที่มีการก าหนดลักษณะงาน หรอื Job Description ชัดเจน หรอืเป็นงานที่ค่อนข้างตายตัวไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงบ่อย 

 

KPI จากงานหรือภารกจิที่ได้รับมอบหมายใหท้ าเป็นพิเศษ 

ใช้ตัวช้ีวัดจากการวิเคราะห์และประเมินโครงการ มาตั้งเป็น KPI ของบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องในโครงการได้ 

 

KPI จากการปรับปรุงงาน 

ก าหนดตัวชีว้ัดขึ้นมาโดยเฉพาะว่าพนักงานต้องหาวิธีการปรับปรุงงานของตนเองใหด้ีขึ้นใหไ้ด้ไม่มากก็น้อย 
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KPI จากการพัฒนาตนเองหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

นอกเหนอืจาก KPI ด้าน improvement แล้ว ก็ต้องมดี้าน development ด้วย เพราะคนท างานโดยทั่วไปย่อม

จะต้องมพีัฒนาการที่ดีขึ้นในการท างาน 

 

KPI จากการร้องขอของหน่วยงานอื่น 

การท างานรว่มกันภายในองค์กร ส่วนใหญ่แล้ว ไม่มีทางที่จะท างานให้ส าเร็จได้เพียงแค่ตัวคนเดียวหรอื

หนว่ยงานเดียวย่อมจะต้องมีการประสานงานรว่มกัน 

 

แนวทางการประเมินผลลัพธ์ของ KPI 

 บรรลุตามเปูาหมายหรือไม่ 

 แนวโน้มเป็นอย่างไรบ้างเมื่อเทียบกับผลงานที่ผา่นมา (ย้อนหลัง 3 ปี) 

 เมื่อเปรียบเทียบกบัหนว่ยงานอื่น เป็นอย่างไรบ้าง 

 

วิทยากร รศ.ดร. อุษณีย์ ค าประกอบ 
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1. ความหมายของการคดิเชิงวิเคราะห์ 

คดิสิบมติิ 

1. การคิดเชิงวิพากษ์  

2. การคิดเชิงวิเคราะห์   

3. การคิดเชิงเปรียบเทียบ 

4. การคิดเชิงสังเคราะห์ 

5. การคิดเชิงมโนทัศน์ 

6. การคิดเชิงบูรณาการ 

7. การคิดเชิงอนาคต 

8. การคิดเชิงประยุกต์ 

9. การคิดเชิงสร้างสรรค์  

10.การคิดเชิงกลยุทธ์  
 

2. การตั้งค าถามเชิงวิเคราะห์ 

สมมตฐิานของการคิดเชงิวิเคราะห์ 

- ทุกสิ่งที่เกิดขึน้มานั้น ย่อมมีที่มาที่ไป มเีหตุผลในการที่จะเกิดขึ้น 

- มีองค์ประกอบย่อยๆ ซ่อนอยู่ภายใน 

- ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรอืตรงกันข้ามกับสิ่งที่ปรากฏภายนอก 

การเปน็นกัคิดวเิคราะห์ต้องเป็นนักตั้งค าถาม 

1. ตั้งค าถามเพื่อวิพากษ์ 

2. ตั้งค าถามเพื่อเข้าใจสถานการณ์ 

3. ตั้งค าถามเพื่อกระจา่งในแนวความคิด 

4. ตั้งค าถามเพื่อพิสูจน์ข้อสมมติ 

5. ตั้งค าถามเพื่อพิสูจน์การใชเ้หตุผล และหลักฐาน 

6. ตั้งค าถามเพื่อพิสูจน์ความหมายโดยนัยและผลที่ตามมา 

7. ตั้งค าถามเกี่ยวกับค าถาม 

การคิดเชิงวิเคราะห ์
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1) ต้ังค าถามเพื่อวิพากษ์ 

นักคิดเชงิวิเคราะหท์ี่ด ีต้องเป็น นักตั้งค าถามเชิงวิพากษ์ที่ดีดว้ย 

 เกดิจากการช่างสังเกต  

- พยายามหาความไม่สมเหตุสมผลของขอ้อ้าง 

- หาช่องโหว่ความไม่น่าจะเป็นของเหตุการณ์ 

- พยายามเปิดทางเลือกใหม่ 

- น าเสนอความน่าจะเป็นใหม่ 

- เสนอความน่าจะเป็นในทางตรงกันข้าม 

 ตัง้ค าถามเพื่อท้าทายทัศนคติและมุมมอง ไดแ้ก่ 

- ถ้ามันเปลี่ยนเป็นแบบนี ้มันยังสมเหตุสมผลหรือไม่ 

- วิธีที่จะมองเรื่องนี้ในมุมที่แตกต่างหรอืไม่ อย่างไร 

- เพราะเหตุใด เรื่องนี้จงึส าคัญ 

- อะไรคือความตากต่าง ระหว่าง...กับ... 

- อะไรคือจุดแข็งจุดและจุดอ่อนของ... 

 

2) ต้ังค าถามเพื่อเข้าใจสถานการณ ์

 มิติความกว้าง    ใคร  อะไร  ที่ไหน   เมื่อไร 

 มิติความลึก    อย่างไร   เพราะเหตุใด 

 มิติความไกล    ถ้า...จะเกิด 

 

3) ต้ังค าถามเพื่อความกระจ่างในแนวความคดิ 

 เพราะเหตุใจคุณจึงกล่าวเช่นนั้น 

 จรงิๆ แลว้ เรื่องนีม้ันหมายความวา่อย่างไร 

 เรื่องนีเ้กี่ยวข้องกับสิ่งที่เราก าลังพูดคุยกันอยู่อย่างไร 

 เรารูอ้ะไรเกี่ยวกับเรื่องนี้แล้วบ้าง 

 คุณสามารถยกตัวอย่างได้หรอืไม่ 

 คุณชว่ยอธิบายสิ่งที่พูดได้ไหม 
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4) ต้ังค าถามเพื่อพสิูจน์ข้อสมมติ 

 มีขอ้สันนิษฐานอื่นๆ อีกไหมเกี่ยวกับเรื่องนี้ 

 ดูคุณพยายามที่จะสรุป/ทึกทักเอาว่า... 

 เพราะเหตุใดคุณจงึเลือกข้อสมมตเิหล่านี/้เลือกที่จะสรุปเชน่นี้ 

 ช่วยอธิบายหนอ่ยว่า เพราะเหตุใด / อย่างไร 

 คุณสามารถพิสูจน์ว่าข้อสมมตนิั้นถูกหรือผดิได้อย่างไร 

 มันอาจจะเกิดอะไรขึ้น ถ้า... 

 คุณเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ... 
 

5) ต้ังค าถามเพื่อพสิูจน์การใช้เหตุผล และหลักฐาน 

 เพราะเหตุใจสิ่งนัน้จงึเกิดขึ้น คุณรูไ้ด้อย่างไร ไหนลองบอกมาสิ 

 คุณสามารถยกตัวอย่างเกี่ยวกับเรื่องนั้นสักเรื่องได้ไหม 

 คุณคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุ 

 อะไรคือธรรมชาติของสิ่งนี้ 

 เหตุผลเหล่านีด้ีพอหรอืยัง 

 เพราะเหตุใด..จึงเกิดขึ้น 
 

6) ต้ังค าถามเพื่อพสิูจน์ความหมายโดยนัยและผลท่ีตามมา 

 มันสมเหตุสมผลไหม 

 อะไรจะเกิดขึ้นต่อไป แล้วจะเป็นอย่างไรต่อไป 

 ถ้าเป็นเช่นนี้ อะไรจะเกิดขึ้นตามมา 

 อะไรคือความหมายโดยนัยของ... 

 เพราะเหตุใด...จึงส าคัญ 

 อะไรคือ..ที่ดีที่สุด  เพราะเหตุใด 
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7) ค าถามเกี่ยวกับค าถาม 

 คุณมีเปูาประสงค์อะไรในการถามค าถามนัน้ 

 คุณคิดว่า เพราะเหตุใดผมจึงถามค าถามนี้ 

 

วิทยากร ศ.ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ 
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คนเราต้องการอะไรจากงานที่ท า 

- งานที่มีคุณภาพ 

- ดุลยภาพระหว่างงาน-ชีวติ 

- แรงบันดาลใจ/คา่นิยมที่ดีงาม 

- รางวัลที่เป็นรูปธรรม 

- ความก้าวหน้า/อนาคตที่ดี 

- สภาพแวดล้อมที่เกือ้หนุน 

 

ปัจจัยที่ท าให้คนท างานได้อย่างมีความสุข 

- ตัวงานเอง...ท้าทาย..เปิดโอกาสใหแ้สดงศักยภาพ..มคีุณค่า 

- วัฒนธรรมการท างาน..เปิดโอกาสใหต้ัดสินใจ มสี่วนรว่ม มีความรูส้ึกเป็นเจ้าของ 

- ปัจจัยแวดล้อม..สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน ความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงานดี 

- ภาวะผูน้ า..เสริมสร้างภาวะผูน้ า..มทีิศทางที่ชัดเจน..สร้างขวัญและก าลังใจได้ดี 

 

ปัจจัยสมดุลชีวิตการท างาน 

- ความอสิระในการท างาน 

- การสนับสนุนจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน 

- ลักษณะงานที่น่าสนใจ 

- ความภาคภูมใิจในงาน 

- การได้การยอมรับและการมีสว่นร่วม 

- อัตราเงินเดือนค่าตอบแทน 

- โอกาสในการก้าวหน้า 

- การสนับสนุนจากคู่สมรสและญาติพี่น้อง 

- รางวัลตอบแทนจากพ่อ แม่หรอืครอบครัว 

 

การสร้างสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 
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Happy Workplace with 8 Hs: 

1. Happy Body มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจติใจ 

2. Happy Heart มีน้ าใจเอื้อเฟื้อต่อกันและกัน 

3. Happy Society มีความรักสามัคคีเอือ้เฟื้อต่อชุมชนที่คนท างานและพักอาศัย มีสังคมที่ดี 

4. Happy Relax รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่างๆ 

5. Happy Brain มีการศกึษาหาความรูพ้ัฒนาตนเองตลาดเวลาจากแหล่งตา่งๆ น าไปสู่การ           

                               เป็นมอือาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน 

6. Happy Soul มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 

7. Happy Money มีเงิน รู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ 

8. Happy Family มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง 

 

บอกตัวเองทุกวันว่า... 

 จุดสูงสุด เริ่มตน้ที่ก้าวแรกเสมอ 

 กรุงโรมมิได้สร้างเสร็จในวันเดียว 

 เวลาของเราไม่ได้มีนอ้ยกว่าคนอื่น 

 พักบ้าง ไม่ตึงเกินไป ไม่หย่อนเกินไป 

 ไม่ท้อ ไม่หมดก าลังใจ 

 ทุกค าถาม มีค าตอบ 

 

ดูแลตัวเองด้วย 7 อ 

1. อากาศบริสุทธิ์ 

2. อาหารกาย 

3. อาหารใจ 

4. อาหารสมอง 

5. อารมณด์ี 

6. ออกก าลังกาย 

7. อภัยทาน 
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4Cs  สร้างสมดุลในงานและชีวติ 

1. Commitment:  มีใจ ทุ่มเท อุทิศตน 

2. Competence:  มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

3. Congruence:  Fit มีความลงตัว ไปด้วยกันได้ดี 

4. Cost-effectiveness: มีผลคุ้มค่าเติบโตมั่นคง 
 

4 ชนะ 

1. ชนะใจตนเอง   ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง 

2. ชนะใจผูอ้ื่น   มีไมตร ีสุภาพ ให้เกียรติ ขยัน ท าความดี มุ่งสูอ่นาคตที่ดีกว่า 

3. ชนะงาน   ด้วยความรู ้คู่ปัญญา มานะ บากบั่น 

4. ชนะความเครียด  บริหารอารมณ์ ยิม้สู้ ใหอ้ภัย รักตัวเอง รักการเรียนรู้ รักเพื่อน 

มนุษย์และรักโลก 
 

แสงเงินแสงทองของชีวติที่ดีงาม 

1. กัลยาณมติตตา   แสวงหาแหล่งปัญญาและแบบอย่างที่ดี 

2. สีลสัมปทา  มีวนิัยเป็นฐานของการพัฒนาชีวติ 

3. ฉันทสัมปทา  มีจิตใจใฝรุู้อย่างสร้างสรรค์ 

4. อัตตสัมปทา  มุ่งมั่นฝกึตนจนเต็มสุดภาวะที่ความเป็นคนจะใหถ้ึงได้ 

5. ทิฏฐสิัมปทา  ถือหลักเหตุปัจจัยมองอะไรด้วยเหตุและผล 

6. อัปปมาทสัมปทา     ตั้งตนอยู่ในความไม่ประมาท 

7. โยนิโสมนสิการสัมปทา  คิดโดยใช้ปัญญาให้ได้ประโยชน์และความจริงอย่งถี่ถ้วน 

 

วิทยากร ผศ.ดร.ศริภัสสรศ ์ วงศ์ทองดี 
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 คุยกับตัวเองหน้ากระจก วันละ 2 ครั้ง ต่ืนนอนและเข้านอน 

1. วันนีท้ าอะไรมาดีบ้าง 

2. วันนีท้ าอะไรไม่ดบี้าง 

3. วันนีต้ั้งใจท าอะไรไม่ได้ท าบ้าง 

4. พรุ่งนีเ้ราจะท าอะไรบ้าง 
 

ค าถาม มคี าตอบ 

1. ใครส าคัญที่สุดในปัจจุบัน  - ผูอ้ยู่ตรงหนา้และรอบข้าง 

2. เวลาใดส าคัญที่สุดในชวีิต  - เวลาลมหายใจที่สุดในชีวิต 

3. การกระท าใดส าคัญที่สุดในชีวติ  - ต้องให้ความส าคัญกับคนที่อยู่ตรงหน้าและรอบข้าง 

    ขณะที่มลีมหายใจ ให้คดิก่อนท าคิดก่อนพูด   

 

การยกระดับตัวเองให้บรรลุส าเร็จ 

1. จงอย่าวิพากษ์วิจารคนอื่น 

2. จงชื่นชมสัตย์ซื่อและจริงใจ 

3. จงกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดความกระตือลือลน้ (เอาผลประโยชนท์ี่เขาได้รับ) 

4. จงสนใจผูอ้ื่นอย่างจริงใจ (เอาใจใส่ผู้อื่นบ้าง) 

5. จงยิ้มเสมอ 

6. จงจ าชื่อ 

7. จงเป็นผู้ฟังที่ดี 

8. จงพูดแต่สิ่งผู้อื่นสนใจ 

9. ทุกคนล้วนส าคัญเสมอ 
 

“ใจเรายึดตดิ ชีวติไม่มีอิสรภาพ” 

วิทยากร อ.ภูวศษิฐ์  วีระปัญญาวัตน์ 

สร้างสุขสู่งาน Routine to Happiness 
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การน าไปใช้ประโยชน์จากการเข้าร่วมประชุมวิชาการเครอืข่ายพัฒนาระบบงานบริหารและ

ธุรการ  หัวข้อ “ทักษะแห่งความส าเร็จในการท างานยุคศตวรรษที่ 21”  ในครั้งน้ี 

  1. เป็นการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานในขณะที่เราเจอกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

ในการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน เมื่อเจอกับปัญหาก็สามารถน ามาคิดพิจารณา แก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นในขณะท าหน้าที่ในการท างาน ที่พบเจอกับบุคคลมากมายหลายระดับในที่ท างาน และหลาย

ปัญหาที่ตา่งกันทีเ่กี่ยวข้องกับการท างานและตัวเรา ก็สามารถน าความรู้จากวิทยากรหลายๆคน หลายๆ 

หัวข้อ มาปรับใช้ในการท างาน เพื่อให้รู้ขั้นตอนสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตัวเราและเพื่อนร่วมงานให้ดีขึ้น

ได้ไม่มากก็น้อย และสามารถเข้าใจและคดิถึงประโยชน์ของผูท้ี่อยู่ตรงหนา้และรอบข้างเรา ไม่ว่าจะเป็นที่

ท างานและครอบครัว  

  2.เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์   http://csmju.jowave.com/  ของสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์  เพื่อจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจน าไปปฏิบัติหรอืเป็นข้อคดิไม่มากก็น้อย 

 

 

http://csmju.jowave.com/

